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e i podstawy dzialan komunikacyjnych

Lokalna Strategia Rozwoju na lata 2023-2027 dla LGD Paluki - Wspélna Sprawa zostata
Przygotowywana przy czynnym udziale lokalnej spotecznosci. Podstawg opracowania planu byty
bogate do$wiadczenia zdobyte w poprzednich okresach programowania oraz wnioski wyciagniete z

interesariuszy LGD ustalono plan komunikacji, ktéry ma wspomagacé proces wdrazania LSR poprzez
skuteczng informacje o dziataniach Stowarzyszenia oraz tworzy¢ wsrdd potencjalnych beneficjentow
(w tym mieszkancow obszaru) pozytywny klimat zwigzany z korzystaniem z funduszy europejskich.

Jako priorytet ustalono dopasowanie odpowiednich narzedzi komunikacyjnych do potencjalnych
adresatéw, poniewaz w tym aspekcie zdiagnozowano bardzo rézne potrzeby, wsroéd poszczegdinych
grup odbiorcéw. Jak dowodzg wnioski z realizacji badan ewaluacyjnych (zewnetrznych |
wewnetrznych) w ramach LSR na lata 2014-2020, tendencje demograficzne i postepujgca cyfryzacja
zycia spotecznego wymuszajg stosowanie srodkéw przekazu elektronicznego, przy jednoczesriym
podtrzymaniu dziatan bezposrednich (w szczegoinosci rozmoéw, spotkan, szkoler).

Wszystkie dziatania komunikacyjne, poprzez zaplanowang réznorodnosé, majg wzbudzié
zainteresowanie lokalnej spofecznosci, zwigkszyé Swiadomosé dotyczacg LGD oraz projektéw
realizowanych ze $rodkéw LSR, jak réwniez zmotywowaé beneficjentow, potencjalnych beneficjentéw
i mieszkancoéw do skiadania wilasnych wnioskéw. Dzieki temu zwiekszy sie liczba realizowanych -

projektow, co z kolei podniesie atrakcyjno$¢ obszaru dziatania LGD.

Elementy Planu Komunikacji sg zgodne z zalgcznikiem nr 2 do Regulaminu konkursu na wybor
LSR - Warunki dostepu oraz z Standardem minimum do planu komunikacji z lokalng spotecznoscia
dla Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Aby utatwié¢ i usystematyzowa¢ prace oraz oceni¢ pézniejsze efekty dziatan komunikacyjnych
wypracowano trzy komplementarne cele. Za cel gléwny uznano: Rozpowszechnianie informacji o
przeprowadzanych naborach, grantach, zasadach Przyznawania pomocy, kryteriach oceny i
zasadach wyboru operacji przez LGD (CH). Wydzielono réwniez cele uzupetniajace:
Rozpowszechnianie informacji o funkcjonowaniu i dziatalnosci LGD (C2) oraz Rozpowszechnianie
informaciji o postepach we wdrazaniu LSR z prezentacja dobrych praktyk (C3).

LGD bedzie wykorzystywaé narzedzia komunikacji za pomoca ktérych zamierza skutecznie
dotrze¢ do spotecznosci lokalnych i przekonaé je, iz warto aktywnie uczestniczyé w biezgcej realizacji

LSR.

1. Grupy docelowe oraz dziatania komunikacyjne i stosowane $rodki przekazu wraz z
okresleniem wskaznikow

Z uwagi na bardzo zréznicowany charakter partnerstwa, jako podstawowe grupy docelowe
wyodrebniono:

e Lokalnych lideréw m.in. softysdw, radnych gmin, powiatéw, wojewadziwa;

e Instytucje kulturaine i edukacyjne majace siedzibe lub oddziat na obszarze LSR m.in. biblioteki,
domy kultury, szkoly, uniwersytety trzeciego wieku:

* Organizacie pozarzadowe majgce siedzibe lub oddziat na terenie objetym LSR (w
szczegolnosci skupiajace miodziez i senioréw) m.in. kota gospodyn wiejskich, ochotnicze
straze pozarne, kluby sportowe:

* Inni partnerzy instytucjonalni ti. instytucje dziatajace na rzecz oséb w niekorzystnej sytuacji
spofecznej m.in. osrodki pomocy spotecznej, parafie, warsztaty terapii zajeciowej itp.:

* Mieszkaricy obszaru LSR:

e Przedsigbiorcy majacy siedzibe lub oddziat na obszarze objetym LSR.

Bazujgc na wyodrebnionych grupach odbiorcow planu komunikacji przygotowano adekwatny wykaz
dziatar) przewidywanych na rzecz zaspokojenia ich potrzeb, ze wskazaniem srodkéw przekazu dla
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maksymalizacji skutecznosci efektu komunikacyjnego. Wskazano takze bezposrednio cele, jakie
realizujg poszczegdine dziatania. Dodatkowo wskazane sposoby komunikacji sg adekwatne do grup
0s6b w niekorzystnej sytuacji, wskazanych w LSR. Komunikacja z nimi bedzie sie odbywaé
nastepujgcymi kanatami:

- osoby mtode - socialmedia, internet

- 0soby starsze — informacje do stowarzyszen seniorainych np. UTW

- niepetnosprawni — informacje przesytane do stowarzyszen os6b niepetnosprawnych

- 0soby poszukujgce pracy — informacje przesytane do PUP

- kobiety — informacije przesytane do KGW, socialmedia, internet, PUP

Dziatania Cele, ktorych Wskazéwki realizacyjne
- komunikacyjne realizacje o ; S R e
ﬁ,.«i zastﬂsowane érodki A B _wspiera AL GRS A s e e Ty 3 AR e SRS SEREATT YR _ ...._. it bt 1 i_. } :
- przekazu realizowane |  dziatanie
wkazdymroku | komu Inikacyjne
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‘wdrazania LSR oo : e EHL
Mailing dorazny i C1,C2,C3 Stworzenie | prowadzenie bazy mailowej lokalnych
stworzenie bazy lideréw m.in. sottyséw,
mailowej radnych gmin, powiatu, wojew6dztwa, instytucii

kulturalnych i/lub edukacyjnych
majgcych siedzibe na obszarze LSR m.in. bibliotek,
domow kultury, teatréw, szkdét,
uniwersytetow trzeciego wieku itp. w celu
informowania drogg mailowa o
konkursach, konsultacjach spotecznych i
wydarzeniach organizowanych przez LGD.

W ramach ww. §rodka przekazu LGD jest
zobowigzana do dokonania najwyzszej
starannosci aby stworzyé baze e-mail grup
docelowych, w szczegéinosci lokalnych
lideréw z obszaru LSR.

Wskazniki realizacji dziatar komunikacyjnych wraz z

wartosciami
- utworzenie bazy mailowej

Newsletter C1,C2,C3 Dodanie newslettera do strony internetowej LGD
: aby informowac¢ drogg elektroniczng podmioty .
wskazane w
grupach docelowych o konkursach,
konsultacjach spofecznych i wydarzeniach
organizowanych przez LGD.

. Odmiennie, jak w przypadku list mailingowych,
wysytka newslettera prowadzona bedzie
bezposrednio do wszystkich grup docelowych, po
wczesniejszym uzyskaniu ich aprobaty na
przesylanie publikacji.

Wskazniki realizacji dziatan komunikacyjnych wraz z
wartosciami:




Planowany efekt dziatania komunikac iInego:

- min. 5 oséb/podmiotéw/adresow na kazde 10 tys.
mieszkaricow obszaru LSR
zapisanych do newslettera

- min. 4 wydania NEWSLETTERA w roku,

(wilasne)

Wydarzenie otwarte €1, C2.¢3

| stworzony zostanie wspéiny ich kalendarz.

Organizowanie raz w roku otwartego wydarzenia
(np. festynu, konferencii, rajdu
rowerowego, konkursu kulinarmego, spltywu
kajakowego itp.) dla spolecznosci z
terenu LSR, podczas ktorego LGD m.in. przedstawi
swoje dotychczasowe dziatania
oraz wsparcie, ktorego udzielito, jak réwniez
poinformuje o rocznym harmonogramie -
ogtaszania konkurséw.

Wydarzenia organizowane przez LGD mogg by¢
elementem szerszej kampanii promocyjnej RLKS w
wojewodztwie, w wyniku ktdrej powstanie wspolny

kalendarz takich wydarzen. W zwigzku z tym

Wskaznik realizacji dziatan komunikacyinych wraz z

wartosciami:
- min. 1 zorganizowane wydarzenie w roku

Planowany efekt dziatania komunikacyjnego - min.

100 uczestnikow wydarzenia/wydarzer

zorganizowanychlwspé#organizowanych przez LGD

na kazde 50 tys. mieszkarcéw obszaru objetego
LSR w roku

Soteckie spotkania C1,C2 Zorganizowanie raz w roku otwartego
informacyjno- spotkania informacyjno-konsuItacyjnego w kazdym
konsultacyjne sofectwie z Radg solecks i

mieszkaricami. Podczas spotkania LGD przedstawi
roczny harmonogram ogtaszania

konkurséw, poinformuje o zasadach ich

Przeprowadzenia oraz zasiegnie informacji o

potrzebach i oczekiwaniach mieszkaricow danego

sotectwa. Z kazdego spotkania

powinien zostaé sporzgdzony protokét podpisywany

przez przedstawiciela LGD oraz

o “przedstawiciela sotectwa.

W przypadku gdy spotkanie nie dojdzie do skutku z
uwagi na brak zainteresowania w sofectwie, w
protokole zawarta zostanie szczegotowa informacja
o dziataniach podjetych przez LGD na rzecz

organizacji spotkania (protokot podpisuje wéwczas
wylgcznie przedstawiciel LGD).

O terminie i migjscu planowanego spotkania
zostanie powiadomiony ZWK-P

Wskazniki realizacji dziatania komunikacyjnego

wraz z wartoscig: - min. 1 zorganizowane spotkanie
informacyjno-konsuitacyjne w kazdym sotectwie w




roku

Planowany efekt dziatania komunikacyjnego: —

ilos¢ osob uczestniczacych w spotkaniu
informacyjno-konsultacyjnym w kazdym sofectwie —
min 4 osdb na sofectwo

Gminne spotkania
informacyjno-
konsultacyjne dla grup
docelowych

C1,C2

1 terminie 1 migjscu planowanego spotkania zostanie

LGD raz w roku organizowac¢ bedzie otwarte
spotkania informacyjno-konsultacyjne z
przedstawicielami grup docelowych dziatan
komunikacyjnych
w kazdej gminie. Podczas spotkania LGD
przedstawi roczny harmonogram ogtaszania
konkursow, poinformuje o zasadach ich
przeprowadzenia oraz zasiegnie informacji o
potrzebach i oczekiwaniach mieszkancow gminy.
Z kazdego zrealizowanego spotkania sporzadzony
bedzie protokdt podpisywany przez przedstawiciela
LGD oraz przedstawiciela grup docelowych. O

powiadomiony ZWK-P.

Wskazniki realizaciji dziatania komunikacyinego
wraz z wartoscia:
- min. 1 zorganizowane spotkanie w kazdej gminie

w roku
Planowany efekt dziatania komunikacyjnego: —
ilos¢ osdb uczestniczacych w spotkaniu
informacyjno-konsultacyjnym w kazdej gminie — min.
8 0séb na gmine

Bezptatne szkolenia
dla potencjalnych
wnioskodawcow

C1

LGD bedzie organizowaé bezptatne szkolenia w

zakresie zasad przyznawania pomocy i/lub
wypetniania wniosku o przyznanie
pomocy/powierzenie grantu przed ogtoszeniem
kazdego konkursu lub w trakcie trwania ogloszenia.
Dopuszcza sie mozliwosé
organizacji szkolen, ktére swojg tematyka
(zakresem) beda obejmowac wiecej niz
jeden konkurs.

Wskazniki realizacji dziatar komunikacyinych wraz z
wartoscig: — min. 1 szkolenie/cze$¢ szkolenia dot.
kazdego ogloszonego konkursu
Planowany efekt dziatania komunikacyjnego: —
ilos¢ oséb przeszkolonych w zakresie zasad
przyznawania pomocy iflub wypetniania wniosku o
przyznanie pomocy/powierzenie grantu przed
ogtoszeniem kazdego konkursu lub w trakcie
trwania ogfoszenia. — min 10 oséb na kazde
szkolenie

Kampania
informacyjna na stronie

internetowej LGD

C1,€C2,C3

LGD prowadzic bgdzie strone internetows,
opracowang zgodnie ze stworzonym i przekazanym

przez ZWK-P interfejsem (layoutem). Strona ta




bedzie na biezaco aktualizowana, tak aby:
1) zapewniony zostat dostep do informacji o
aktualnym harmonogramie naboréw oraz
wynikach konkurséw juz przeprowadzonych,
2) zamieszczane zostaty informacje o
wszystkich zrealizowanych projektach w
zakresie LSR w ramaclr EFS+ wraz z relacjg
zdjeciows. Informacje zostang
zamieszczone na stronie startowej LGD lub
istniejgcej podstronie, do ktdrej bezposredni
dostep (przekierowanie) bgdzie znajdowato
sie na stronie startowej LGD, tak aby utatwi¢
uzytkownikom szybki dostep.
3) Do ostatniego dnia czerwca kazdego roku
realizacji LSR zamieszczone zostanie
roczne sprawozdanie z wdrazania LSR za
poprzedni rok zawierajgce informacje o:
4) stanie wdrazania LSR (w tym: liste projektow,

Ktore uzyskaly wsparcie z budzetu LSR z podaniem |

oznaczenia wnioskodawcy, tytutu projektu, kwoty
wsparcia, a w przypadku EFS+ miejsca realizacji
projektu, informacje o przeprowadzonych przez
LGD szkoleniach, spotkaniach informacyjnych,
konsultacjach i doradziwie w zwigzku z
przeprowadzonymi naborami.

5) prowadzonych przez LGD dziataniach
animacyjnych (wraz z opisem wydarzen
zorganizowanych przez LGD oraz projektow
realizowanych z innych $rodkéw niz budzet LSR).
WskaZniki realizacji dziatania komunikacyjnego
wraz z warto$ciami: - 1 aktywna strona internetowa
prowadzona przez LGD

Planowany efekt dziatania komunikacyjnego:

- ilo$¢ odston/wyswietlen strony w ciggu roku — 200
odston

-

Kampania C1,C2,C3 LGD planuje kontynuacje dziatan informacyjno-
informacyjna poprzez promocyjnych mediow spolecznosciowych, tj.
kanat w mediach prowadzenie Facebooka jako kanatu biezacej
spotecznosciowych - komunikacji tekstowo-graficznej.
Wskaznik realizacii dziatania komunikacyjnego: — 1
kanat spotecznosciowy prowadzony przez LGD
Facebook Planowany efekt dziatania
komunikacyjnego: — min. 4 rézne aktywnosci w_
kazdym miesigcu
Kampania C1,C2,C3 LGD w celu zapewnienia szerszej promocji dziatan
informacyjna dla ZWK- bedzie informowac¢ ZWK-P oraz inne wskazane
P organizacje i instytucje z co najmniej 14-dniowym

wyprzedzeniem o wszystkich zaplanowanych przez
LGD aktywnosciach i wydarzeniach na terenie
objetym LSR (m.in. festynach, konkursach,




podpisywaniu umoéw grantowych, szkoleniach,
warsztatach), na wskazany przez ZWK-P adres
mailowy .

2. Katalog srodkow zaradczych, stosowanych w przypadku probleméw z realizacjg LSR,
w tym w razie niskiego poparcia spolecznego dla dziatan realizowanych przez LGD

Bazujac na posiadanych doswiadczeniach w zakresie prowadzenia dziatan komunikacyjnych LGD
zaplanowalo wykorzystanie réznorodnych srodkéw przekazu i narzedzi komunikacyjnych, tak aby
dziatania w tej sferze mozliwie dobrze byly dopasowane do poszczegdinych grup odbiorcéw, w tym
do grup defaworyzowanych. Aby zweryfikowac cele komunikacji ustalono wymierne wskazniki, dzieki
ktorym bedzie mozna oceni¢ trafnos¢ przeprowadzonych dziatah i w razie probleméw lub
niewystarczajgcych efektow dokonaé stosownych zmian.

W przypadku niskiej skutecznosci dziatan komunikacyjnych, a takze innych problemoéw
zwigzanych z realizacjg niniejszego planu LGD wprowadzi nastepujgca gradacje oddziafywan:

1) Modyfikacje wewnetrzne (realizacyjne) - podjete zostang dzialania zmierzajgce do

rozszerzenia lub zmiany sposobu wykorzystania $rodkéw komunikacji przyporzadkowanych

- do poszczegdlnych dzialan. Pozwoli to wyeliminowaé sytuacje, w ktérych niska skutecznosé
dziatania wynika z niewtasciwego zastosowania $rodkéw przekazu (np. nieciekawe
komunikaty, niezrozumiata tre$¢, nieczytelno$é, nieadekwatnosé do potrzeb i mozliwosci
percepcyjnych odbiorcy) oraz niedoszacowania planowanych wydatkéw.

2) Modyfikacje zewnetrzne (strukturalne) — znajda zastosowanie w szczeg6inie uzasadnionych
przypadkach i nadzwyczajnych okolicznosciach, beda dotyczyé tresci zaplanowanych dziatan
komunikacyjnych, za$ ich sposéb procedowania bedzie jednolity ze sposobem wprowadzania
innych zmian w strategii.

W miare mozliwoéci przedstawiciele organéw i pracownicy Biura uczestniczg tez w waznych
wydarzeniach organizowanych na obszarze objetym LSR, co nie tylko buduje dobry wizerunek
organizacji, ale tez daje bezposrednig informacje zwrotng o mozliwosciach i problemach obszaru.
Stowarzyszenie dziata w sposéb planowy i systematyczny. Podstawowe ramy dziatania na okres kilku
lat wyznacza Lokalna Strategia Rozwoju. W powiazaniu z nig sporzgdzane sé plany szkolen, dziatan
komunikacyjnych oraz integrujgcych czlonkéw stowarzyszenia, beneficjentow, a w pewnym stopniu
takze lokaing spoteczno$c. W procesie planowania wykorzystuje sie nie tylko wiedze i doswiadczenie
cztonkéw organéw i pracownikdéw, ale takze informacje zwrotng pozyskang poprzez dziatania
monitoringowe i badanie poziomu zadowolenia odbiorcéw dziatann prowadzonych przez LGD, ktory
corocznie ocenia Zarzad. Informacje takie beda zbierane podczas spotkan informacyjnych a wnioski
beda stuzyly poprawie funkcjonowania biura i organéw LGD. W momencie braku akceptacji spolecznej
dziatan LGD Zarzad bedzie przeprowadzat ,rewizjg” zamierzen, planéw i funkcjonowania tak aby
umozliwi¢ przywrécenie spotecznego poparcia. Ocena taka odbywaé sie bedzie poprzez
przedstawienie wnioskow ze spotkann na posiedzeniach zarzadu. Dziatania monitorujgce beda
prowadzone na biezgco w ramach prowadzenia czynnoéci zaplanowanych przez LGD w Planie
dziatania i Planie komunikacji (zwigzane z ogtoszeniem naboréw wnioskéw, promocjg i komunikacjg z
mieszkancami obszaru LSR oraz samym funkcjonowaniem LGD). Ocenie bedg réwniez podlegaé
poziomy realizacji budzetu i wskaZznikéw oraz poziom aktywizacji mieszkarncow jako wnioskodawcow
w ramach naboréw. Proces monitoringu rozpocznie si¢ od pierwszego dnia realizacji umowy o
warunkach i sposobie realizacji LSR az po dzien jej oficjalnego zakonczenia.




3. Analiza efektywnosci dziatan komunikacyjnych i zastosowanych $rodkéw przek;zu
wraz z procedurg korygowania planu komunikacji

LGD bedzie monitorowa¢ i analizowa¢ efektywno$¢ dziatan komunikacyjnych w ramach planu
komunikacji, aby w ten sposéb naktoni¢ mieszkancéw do aktywno$ci na kazdym etapie okresu
programowania. Monitoring polegaé na biezacym zbieraniu danych (np. liczba wejs¢ na strong
internetows), wynikéw badar ankietowych, opinii mieszkancéw, w powigzaniu ze zgromadzonymi
danymi prowadzona bedzie analiza wskaznikow, co pozwoli na weryfikacje prowadzonych dziatan
komunikacyjnych. Dzieki temu we wiasciwym momencie ustalié bedzie mozna potrzebe
wprowadzenia zmian w harmonogramie planu komunikacji lub wybraniu innych narzedzi, jesli
dotychczasowe dziatania okazg sie nieefektywne, majac jednak na uwadze, ze zakiadane dziatania
wynikajg ze standardu planu komunikacji.

Pracownicy biura LGD bedg na biezgco analizowaé dane i udostepnia¢ zgromadzone wyniki
oraz przedstawiaé je podczas spotkari z mieszkaricami. Szczegbing uwage zwrocg na dopasowanie
stosowanych narzedzi do grup docelowych. Jeéli okaze sig, ze nie zrealizowano wskaZnikéw

~——wyznaczonych na dany etap, zostang przeprowadzone dziatania naprawcze; zateznie od ustatonych—

potrzeb — korekta realizacyjna lub strukturalna. W razie konieczno$ci wdrozenia zmian strukturalnych,
powolany zostanie zespét majacy za zadanie odnalezienie probleméw i zmiang planu komunikacji
poprzez wybor innych dziatan komunikacyjnych, srodkow przekazu lub przeniesienie czesci budzetu.
W tym celu przeprowadzone zostang réwniez spotkania z mieszkaricami, podsumowane ankietami
ewaluacyjnymi. Uzyskane informacje postuzg do aktualizacji dziatar, a w razie potrzeby réwniez
innych elementéw LSR. W razie koniecznosci poprawy efektywnoéci planu komunikacji, sugestie
zespolu roboczego zostang przedstawione czionkom Zarzadu, Komisji Rewizyjnej i pracownikom
biura LGD, ktérzy beda mogli wniesé swoje uwagi i komentarze. Nastepnie projekt skorygowanego
planu zostanie poddany konsultaciom w gronie czlonkéw LGD. Zatwierdzenie zmienionego
dokumentu realizowane bedzie w sposédb przewidziany dla pozostatych zmian LSR.

4. Szacowany budzet realizacji planu komunikacji

Skala zaplanowanych dziataii komunikacyjnych wymaga¢ bedzie zabezpieczenia srodkow
finansowych stuzacych realizacji przewidzianych zamierzen. Kalkulujagc prognozowany budzet planu
komunikacji kierowano sie dazeniem do ograniczenia zakupéw gadzetéw promocyjnych,
wspierajgcych informowanie spofecznosci o dostgpnych funduszach i warunkach pozyskania
srodkow. Budzet oszacowano na podstawie do$wiadczenia we wdrazaniu LSR i planowanych zadan.

'Rok 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 2028 2029
Szacunkowa roczna kwota - 30.000 |36.000 |43.000 |43.000 | 50000 |45.000
wydatkéw w ramach planu )
komunikaciji (zf) ‘

w tym:

1. Kategoria wydatkow- - 10.000 | 12.000 | 15.000 | 15.000 | 20.000 | 15.000
szkolenia, spotkania |

doradztwo

2. Kategoria wydatkéw - - 10.000 | 12.000 | 14.000 | 14.000 | 15.000 | 15.000
partnerstwo i wspofpraca

3. Kategoria wydatkow - - 10.000 | 12.000 | 14.000 | 14.000 | 15.000 | 15.000
inne
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