. Cele i podstawy dziatann komunikacyjnych

Lokalna Strategia Rozwoju na lata 2023-2027 dla LGD Patuki - Wspélna Sprawa zostata
przygotowywana przy czynnym udziale lokalnej spoftecznosci. Podstawg opracowania planu bylty
bogate doswiadczenia zdobyte w poprzednich okresach programowania oraz wnioski wyciggniete z
analizy wczesniejszych dziatan komunikacyjnych. Dla wzmocnienia partycypacji wszystkich
interesariuszy LGD ustalono plan komunikacji, ktéry ma wspomaga¢ proces wdrazania LSR poprzez
skuteczng informacje o dziataniach Stowarzyszenia oraz tworzy¢ wsréd potencjalnych beneficjentow
(w tym mieszkancow obszaru) pozytywny klimat zwiazany z korzystaniem z funduszy europejskich.

Jako priorytet ustalono dopasowanie odpowiednich narzedzi komunikacyjnych do potencjainych
adresatéw, poniewaz w tym aspekcie zdiagnozowano bardzo rézne potrzeby, wéroéd poszczegoinych
grup odbiorcéw. Jak dowodzg wnioski z realizacji badan ewaluacyjnych (zewnetrznych i
wewnetrznych) w ramach LSR na lata 2014-2020, tendencje demograficzne i postgpujaca cyfryzacja
zycia spotecznego wymuszajg stosowanie srodkow przekazu elektronicznego, przy jednoczesnym
podtrzymaniu dziatan bezposrednich (w szczegdélnosci rozmdw, spotkan, szkolen).

Wszystkie dziatania komunikacyjne, poprzez zaplanowang rdéznorodno$¢, majg wzbudzi¢
zainteresowanie lokalnej spotecznosci, zwiekszy¢ $wiadomos$¢ dotyczacg LGD oraz projektéw
realizowanych ze $rodkéw LSR, jak réwniez zmotywowac¢ beneficjentéw, potencjalnych beneficjentow
i mieszkaricow do sktadania wiasnych wnioskéw. Dzieki temu zwiekszy sie liczba realizowanych
projektéw, co z kolei podniesie atrakcyjno$¢ obszaru dziatania LGD.

Elementy Planu Komunikacji s zgodne z zatacznikiem nr 2 do Regulaminu konkursu na wybor
LSR - Warunki dostepu oraz z Standardem minimum do planu komunikagcji z lokalng spotecznosciag
dla Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Aby utatwié i usystematyzowaé prace oraz oceni¢ pozniejsze efekty dziatarh komunikacyjnych
wypracowano trzy komplementarne cele. Za cel giéwny uznano: Rozpowszechnianie informacji o
przeprowadzanych naborach, grantach, zasadach przyznawania pomocy, kryteriach oceny i
zasadach wyboru operacji przez LGD (C1). Wydzielono réwniez cele uzupelniajace:
Rozpowszechnianie informacji o funkcjonowaniu i dziatalnosci LGD (C2) oraz Rozpowszechnianie
informacji o postepach we wdrazaniu LSR z prezentacja dobrych praktyk (C3).

LGD bedzie wykorzystywa¢ narzedzia komunikacji za pomocg ktérych zamierza skutecznie
dotrzeé do spotecznosci lokalnych i przekonac je, iz warto aktywnie uczestniczy¢ w biezgcej realizacji
LSR.

1. Grupy docelowe oraz dziatania komunikacyjne i stosowane $rodki przekazu wraz z
okresleniem wskaznikéw

Z uwagi na bardzo zroznicowany charakter partnerstwa, jako podstawowe grupy docelowe
wyodrebniono:

e Lokalnych lideréw m.in. soltysow, radnych gmin, powiatéw, wojewodztwa,

e Instytucje kulturalne i edukacyjne majace siedzibe lub oddziat na obszarze LSR m.in. biblioteki,
domy kultury, szkoly, uniwersytety trzeciego wieku;

e Organizacije pozarzadowe majace siedzibe lub oddziat na terenie objetym LSR (w
szczegoblnoéci skupiajgce miodziez i senioréw) m.in. kota gospodyn wiejskich, ochotnicze
straze pozarne, kluby sportowe;

e Inni partnerzy instytucjonalni tj. instytucje dziatajgce na rzecz oséb w niekorzystnej sytuacii
spotecznej m.in. oérodki pomocy spotecznej, parafie, warsztaty terapii zajeciowe;j itp.;

e Mieszkancy obszaru LSR,;

e Przedsiebiorcy majacy siedzibe lub oddziat na obszarze objetym LSR.

Bazujgc na wyodrebnionych grupach odbiorcow planu komunikacji przygotowano adekwatny wykaz
dziatan przewidywanych na rzecz zaspokojenia ich potrzeb, ze wskazaniem $rodkéw przekazu dla

0



maksymalizacji skutecznosci efektu komunikacyjnego. Wskazano takze bezpoérednio cele, jakie'
realizujg poszczegodlne dziatania. Dodatkowo wskazane sposoby komunikacji sg adekwatne do grup
os6b w niekorzystnej sytuacji, wskazanych w LSR. Komunikacja z nimi bedzie sie¢ odbywac
nastepujacymi kanatami:

- osoby miode - socialmedia, internet

- osoby starsze — informacje do stowarzyszen senioralnych np. UTW

- niepetnosprawni — informacje przesytane do stowarzyszen oséb niepetnosprawnych

- osoby poszukujgce pracy — informacje przesytane do PUP

- kobiety — informacje przesytane do KGW, socialmedia, internet, PUP

Dziatania Cele, ktorych Wskazowki realizacyjne
komunikacyjne realizacje
i zastosowane srodki wspiera
przekazu realizowane dziatanie
w kazdym roku komunikacyjne
wdrazania LSR
Newsletter C1,C2,C3 Dodanie Newslettera do strony internetowej LGD

(lub kontynuacja jego wysylki jesli LGD posiada
newsletter), aby informowa¢ droga elektroniczng
podmioty wskazane w grupach docelowych
niniejszego standardu minimum (pkt. 3-6) o
naborach, konsultacjach spotecznych i
wydarzeniach organizowanych przez LGD.
Wskazane grupy docelowe zgtaszajg cheé
otrzymywania takich informacji poprzez newsletter.
Wskazniki realizacji dziatan komunikacyjnych wraz
z wartosciami: - min. 6 wydan NEWSLETTERA w
roku,

Planowany efekt dziatania komunikacyjnego: - min.
5 oséb/podmiotéw/adreséw na kazde 10 tys. .
mieszkancow obszaru LSR zapisanych do
newslettera

Newsletter to forma bazy e-mail, w ktérej LGD
gromadzi adresy o0so6b, ktére dobrowolnie sie
zapisaty, wyrazajac zgode na otrzymywanie tresci.
Dzieki temu mozliwa jest regularna komunikacja
LGD z okreslona grupa odbiorcow — w
szczegolnosci lokalnymi liderami, takimi jak softysi,
radni gmin, powiatu i wojewddztwa, a takze
instytucjami kulturalnymi i/lub edukacyjnymi
majacymi siedzibe na obszarze LSR (np.
bibliotekami, domami kultury, teatrami, szkotami,
uniwersytetami trzeciego wieku)

Z uwagi na giéwny cel Newslettera, jakim jest
biezacy kontakt z lokalng spotecznoscia, za jego f
posrednictwem obligatoryjnie beda
przekazywane informacje dotyczace:

* szkolen dla potencjalnych
whnioskodawcow/grantobiorcow,

* naboréw wnioskéw o przyznanie
pomocy/wnioskéw o powierzenie grantow,

» otwartych wydarzen organizowanych przez LGD,




* dyzuréw Mobilnego Punktu Doradczego (MPD),
» organizacji dorocznego seminarium ,Lubie tu by¢ —
taczy nas RLKS”

Wydarzenie otwarte
(wlasne)

C1,C2,C3

Organizowanie raz w roku otwartego wydarzenia
(np. festynu, konferencji, rajdu rowerowego,
konkursu kulinarnego, sptywu kajakowego itp.) dla
spofecznosci z terenu LSR, podczas ktérego LGD
m.in. przedstawi swoje dotychczasowe dziatania
oraz wsparcie, ktérego udzielito, jak rowniez
poinformuje o rocznym harmonogramie ogtaszania
naboréw (w przypadku LGD miejskich dopuszczalna
jest wspotorganizacja takiego dziatania w ramach
wydarzen o zasiegu ogélnomiejskim) lub
organizacja MPI — Mobilnych Punktow
Informacyjnych RLKS — punktéw organizowanych
przez LGD podczas réznorodnych wydarzen
realizowanych na obszarze LSR lub poza obszarem
LSR (ale na terenie wojewddztwa kujawsko
pomorskiego) przez rézne podmioty, w tym LGD.
Otwarte wydarzenie/Mobilny Punkt Informacyjny
LGD powinny zostaé oznakowane roll-upem lub x-
banerem o min. wymiarach 100x200 cm zgodnym z
wizualizacjg przekazang przez ZW.

Wskazniki realizacji dziatann komunikacyjnych wraz
z warto$ciami: - min. 1 zorganizowane wydarzenie
w roku lub - min. 3 MPI /rok (zrédto weryfikacji:
sprawozdanie - opracowanie wtasne LGD)
Planowany efekt dziatania komunikacyjnego: - min.
100 uczestnikéw wydarzenia/wydarzen/MPI 4
zorganizowanych/wspédlorganizowanych przez LGD
na kazde 50 tys. mieszkancéw obszaru objetego
LSR w roku.

W przypadku organizacji wiecej niz 1 wydarzenia w
roku liczba uczestnikow wydarzen sumuje sie.

Mobilny Punkt
Doradczy LGD (MPD)

C1,C2,C3

Mobilny Punkt Doradczy LGD (MPD) - w
przypadku LGD wielofunduszowych zapewnienie
mieszkancom obszaru objetego LSR
bezposredniego i regularnego dostepu do doradztwa
oraz informacji na temat dziatan LGD poprzez
organizacje dyzuréw przedstawicieli LGD w gminach.
Dyzur MPD organizowany jest minimum raz na
kwartal na terenie jednej z wybranych gmin
nalezgcych do obszaru LGD. Dopuszczalne jest
organizowanie dyzuréw dla kilku sasiadujgcych ze
sobg gmin.

Wskazniki realizacji dziatan komunikacyjnych wraz
z warto$ciami; - min. 4 Mobilne Punktéw Doradcze
na terenie dziatania LGD w roku;

Planowany efekt dziatania komunikacyjnego: -
sprawozdanie z dyzuru doradczego (opracowanie
| wiasne LGD).




Otwarte Seminarium
LGD

C1, C2

| Zorganizowanie raz w roku otwartego

seminarium LGD (skierowanego do

wszystkich grup docelowych wymienionych w
standardzie) pn. ,Lubie tu byé -

taczy nas RLKS”, podczas ktérego LGD
przedstawi dotychczasowe osiggniecia

oraz postepy we wdrazaniu Lokalnej Strategii
Rozwoju (LSR).

Wydarzenie bedzie rowniez okazjg do otwartej
dyskusji z uczestnikami na temat

potrzeb, wyzwan i pomystéw lokalnych
spotecznosci, co pozwoli na lepsze

dopasowanie przysztych dziatan LGD (w tym
organizowanych naboréw) do

oczekiwan mieszkancow. Seminarium bedzie
jednoczes$nie formag promocji podejscia

RLKS w wojewoddztwie, poprzez prezentacje
dobrych praktyk oraz aktywizacje

lokalnych srodowisk do wspotpracy i
zaangazowania w rozwoj regionu.

Dla uczestnikéw seminarium LGD przygotowuje
materiaty informacyjne zawierajace

w szczegoblnosci opis zakreséw wsparcia
przewidywanych w LSR oraz informacje o
planowanych terminach naborow.

Wskazniki realizacji dziatarn komunikacyjnych wraz
z wartosciami: - min. 1 zorganizowane seminarium
LGD w roku.

Planowany efekt dziatania komunikacyjnego -
sprawozdanie z realizacji seminarium (opracowanie
wiasne LGD).

Organizacja
bezptatnych szkolen

C1,C2

Organizacja bezptatnych szkolen w zakresie
zasad przyznawania pomocy i/lub wypetniania
wniosku o przyznanie pomocy/powierzenie grantu
przed ogtoszeniem kazdego naboru lub w trakcie
trwania ogtoszenia lub w trakcie trwania naboru.
Dopuszcza sie mozliwosé organizaciji szkolen, ktére
swojg tematykg (zakresem) beda obejmowac wiecej
niz jeden nabér.

Wskazniki realizacji dziatarh komunikacyjnych wraz
z wartoécia: - min. 1 szkolenie/cze$¢ szkolenia dot.
kazdego ogtoszonego naboru.

Planowany efekt dziatania komunikacyjnego: -
ilo§¢ osdb przeszkolonych w zakresie zasad
przyznawania pomocy i/lub wypetniania wniosku o
przyznanie pomocy/powierzenie grantu przed
ogtoszeniem kazdego naboru lub w trakcie trwania
ogtoszenia lub w trakcie trwania naboru. - min 3

osoby na kazde szkolenie.
W przypadku organizacji szkolenia obejmujacego
swoim zakresem wiecej niz 1 nabor.
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Funkcjonowanie
strony internetowej
LGD

C1

Funkcjonowanie strony internetowej LGD
zgodnie z interfejsem (layoutem), ktéry stanowi
zatacznik do niniejszego standardu oraz biezaca jej
aktualizacja w ramach ktérej: - zapewniony zostanie
dostep do informacji o aktualnym harmonogramie
naboréw oraz wynikach naborow juz
przeprowadzonych, a takze zamieszczona zostanie
informacja o wszystkich zrealizowanych projektach
w zakresie LSR w ramach EFS+ wraz z relacja
zdjeciowa. Informacje, o ktérych mowa w
standardzie zostang zamieszczone na stronie
startowej LGD lub istniejacej podstronie, do ktérej
bezposredni dostep (przekierowanie) bedzie
znajdowato sie na stronie startowej LGD (wazne
jest, zeby uzytkownikom fatwo byto te informacje
znalez¢), - zamieszczone zostanie roczne
sprawozdanie z wdrazania LSR za poprzedni rok,
niezwtocznie po jego zatwierdzeniu przez ZW.
Wskazniki realizacji dziatania komunikacyjnego
wraz z warto$ciami: - 1 aktywna strona internetowa
prowadzona przez LGD.

Planowany efekt dziatania komunikacyjnego: -
ilo$¢ odston/wys$wietlen strony w ciagu roku ilos¢
odston /wyswietlen strony w ciggu roku 200
odston)

Prowadzenie dziatan
informacyjno-
promocyjnych LGD

C1,C2,C3

Prowadzenie dziatan informacyjno-
promocyjnych LGD przy uzyciu co najmniej 1 z
medioéw spotecznosciowych np. YouTube,
Facebook, Instagram.

Wskazniki realizacji dziatania komunikacyjnego: -
1 kanat spotecznosciowy prowadzony przez LGD
np. YouTube, Facebook, instagram.

Planowany efekt dziatania komunikacyjnego: - min.
20 aktywnosci w roku.

Z uwagi na gtéwny cel medioéw, jakim jest biezacy
kontakt z lokalng spotecznoscia, za ich
posrednictwem obligatoryjnie bedg przekazywane
informacje dotyczace:

» szkolen dla potencjalnych
whioskodawcoéw/grantobiorcow,

* naboroéw wnioskéw o przyznanie
pomocy/wnioskow o powierzenie grantow,

- otwartych wydarzen organizowanych przez LGD,
* dyzuréw Mobilnego Punktu Informacyjnego (MPI)
oraz Mobilnego Punktu Doradczego (MPD),

« organizacji dorocznego seminarium ,Lubi¢ tu byé
— tgczy nas RLKS".

Informowanie ZW

C1,C2,C3

Informowanie ZW z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem o zaplanowanych przez LGD w
ramach planu komunikacji aktywnosciach na terenie
objetym LSR, tj. wreczeniu uméw, szkoleniach dla




| potencjalnych wnioskodawcoéw/grantobiorcow, |
dyzuréw w gminach (MPD), dorocznym seminarium
,Lubie tu by¢ — taczy nas RLKS” na wskazany przez
Z\W adres mailowy.

Promocja LGD i ZW C1,C2, C3 Promocja LGD i ZW - aktywno$ci realizowane
przez LGD powinny zosta¢ oznakowane roll-upem o
min. wymiarach 100x200 cm lub x-banerem

| zgodnym z wizualizacjg przekazang przez ZW.

2. Katalog srodkéw zaradczych, stosowanych w przypadku probleméw z realizacja LSR,
w tym w razie niskiego poparcia spolecznego dla dzialan realizowanych przez LGD

Bazujgc na posiadanych doswiadczeniach w zakresie prowadzenia dziatars komunikacyjnych LGD
zaplanowato wykorzystanie réznorodnych srodkéw przekazu i narzedzi komunikacyjnych, tak aby
dziatania w tej sferze mozliwie dobrze byly dopasowane do poszczegéinych grup odbiorcéw, w tym
do grup defaworyzowanych. Aby zweryfikowaé cele komunikacji ustalono wymierne wskazniki, dzieki
ktérym bedzie mozna oceni¢ trafno$¢ przeprowadzonych dziatah i w razie probleméw lub
niewystarczajacych efektow dokonaé stosownych zmian.

W przypadku niskiej skutecznosci dziatarn komunikacyjnych, a takze innych problemoéw
zwigzanych z realizacjg niniejszego planu LGD wprowadzi nastepujaca gradacje oddziatywan:

1) Modyfikacje wewnetrzne (realizacyjne) — podjete zostang dziatania zmierzajgce do
rozszerzenia lub zmiany sposobu wykorzystania srodkéw komunikacji przyporzgdkowanych
do poszczegéinych dziatan. Pozwoli to wyeliminowaé sytuacje, w ktérych niska skutecznosé
dziatania wynika z niewlasciwego zastosowania $rodkdéw przekazu (np. nieciekawe
komunikaty, niezrozumiata tres¢, nieczytelnos¢, nieadekwatno$¢ do potrzeb i mozliwosci
percepcyjnych odbiorcy) oraz niedoszacowania planowanych wydatkow.

2) Modyfikacje zewnetrzne (strukturalne) — znajda zastosowanie w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach i nadzwyczajnych okolicznoéciach, bedg dotyczy¢ tresci zaplanowanych dziatan
komunikacyjnych, za$ ich spos6b procedowania bedzie jednolity ze sposobem wprowadzania
innych zmian w strategii.

W miare mozliwosci przedstawiciele organdéw i pracownicy Biura uczestniczg tez w waznych
wydarzeniach organizowanych na obszarze objetym LSR, co nie tylko buduje dobry wizerunek
organizacji, ale tez daje bezposrednig informacje zwrotng o mozliwosciach i problemach obszaru.
Stowarzyszenie dziata w sposéb planowy i systematyczny. Podstawowe ramy dziatania na okres kilku
lat wyznacza Lokalna Strategia Rozwoju. W powiazaniu z nig sporzgdzane sg plany szkolen, dziatan
komunikacyjnych oraz integrujacych cztonkéw stowarzyszenia, beneficjentéw, a w pewnym stopniu
takze lokalng spoteczno$é. W procesie planowania wykorzystuje sie nie tylko wiedze i doswiadczenie
czionkéw organéw i pracownikow, ale takze informacje zwrotng pozyskang poprzez dziatania
monitoringowe i badanie poziomu zadowolenia odbiorcéow dziatan prowadzonych przez LGD, ktéry
corocznie ocenia Zarzad. Informacje takie beda zbierane podczas spotkan informacyjnych a wnioski
beda stuzyty poprawie funkcjonowania biura i organéw LGD. W momencie braku akceptacji spotecznej
dziatan LGD Zarzad bedzie przeprowadzat ,rewizje” zamierzen, planéw i funkcjonowania tak aby
umozliwi¢ przywrocenie spotecznego poparcia. Ocena taka odbywaé sie bedzie poprzez
przedstawienie wnioskéw ze spotkan na posiedzeniach zarzadu. Dziatania monitorujgce beda
prowadzone na biezaco w ramach prowadzenia czynnosci zaplanowanych przez LGD w Planie
dziatania i Planie komunikacji (zwiazane z ogloszeniem naboréw wnioskow, promocja i komunikacja z
mieszkancami obszaru LSR oraz samym funkcjonowaniem LGD). Ocenie bedg réwniez podlegaé
poziomy realizacji budzetu i wskaznikéw oraz poziom aktywizacji mieszkanhcéw jako wnioskodawcow



w ramach naboréw. Proces monitoringu rozpocznie sie od pierwszego dnia realizacji umowy o
warunkach i sposobie realizacji LSR az po dzien jej oficjalnego zakoriczenia.

3. Analiza efektywnosci dziatarn komunikacyjnych i zastosowanych $rodkéw przekazu
wraz z procedura korygowania planu komunikacji

LGD bedzie monitorowac i analizowa¢ efektywnos¢ dziatarh komunikacyjnych w ramach planu
komunikacji, aby w ten sposéb naktoni¢ mieszkaricéw do aktywnosci na kazdym etapie okresu
programowania. Monitoring polega¢ na biezgcym zbieraniu danych (np. liczba wej$¢ na strone
internetowa), wynikéw badan ankietowych, opinii mieszkaficow, w powigzaniu ze zgromadzonymi
danymi prowadzona bedzie analiza wskaznikow, co pozwoli na weryfikacj¢ prowadzonych dziatan
komunikacyjnych. Dzieki temu we wiasciwym momencie ustali¢ bedzie mozna potrzebe
wprowadzenia zmian w harmonogramie planu komunikacji lub wybraniu innych narzedzi, jesli
dotychczasowe dziatania okaza sie nieefektywne, majac jednak na uwadze, ze zaktadane dziatania
wynikaja ze standardu planu komunikacji.

Pracownicy biura LGD bedg na biezaco analizowaé dane i udostepnia¢ zgromadzone wyniki
oraz przedstawiaé je podczas spotkan z mieszkancami. Szczegélng uwage zwréca na dopasowanie
stosowanych narzedzi do grup docelowych. Jesli okaze sig, ze nie zrealizowano wskaZnikow
wyznaczonych na dany etap, zostang przeprowadzone dziatania naprawcze, zaleznie od ustalonych
potrzeb — korekta realizacyjna lub strukturalna. W razie koniecznos$ci wdrozenia zmian strukturalnych,
powotany zostanie zesp6t majacy za zadanie odnalezienie probleméw i zmiang planu komunikacji
poprzez wybodr innych dziatarh komunikacyjnych, srodkéw przekazu lub przeniesienie czesci budzetu.
W tym celu przeprowadzone zostang réwniez spotkania z mieszkaricami, podsumowane ankietami
ewaluacyjnymi. Uzyskane informacje postuzg do aktualizacji dziatan, a w razie potrzeby réwniez
innych elementéw LSR. W razie koniecznosci poprawy efektywnosci planu komunikacji, sugestie
zespotu roboczego zostang przedstawione czionkom Zarzadu, Komisji Rewizyjnej i pracownikom
biura LGD, ktorzy beda mogli wnies¢ swoje uwagi i komentarze. Nastgpnie projekt skorygowanego
planu zostanie poddany konsultaciom w gronie czlonkéw LGD. Zatwierdzenie zmienionego
dokumentu realizowane bedzie w sposéb przewidziany dla pozostatych zmian LSR.

4. Szacowany budzet realizacji planu komunikacji

Skala zaplanowanych dziatan komunikacyjnych wymagac¢ bedzie zabezpieczenia $rodkéw
finansowych stuzgcych realizacji przewidzianych zamierzen. Kalkulujgc prognozowany budzet planu
komunikacji kierowano sie dazeniem do ograniczenia zakupéw gadzetow promocyjnych,
wspierajgcych informowanie spotecznoéci o dostepnych funduszach i warunkach pozyskania
$rodkow. Budzet oszacowano na podstawie do$wiadczenia we wdrazaniu LSR i planowanych zadan.

Rok 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Szacunkowa roczna kwota - 30.000 | 36.000 |43.000 |43.000 | 50000 |45.000
wydatkow w ramach planu
komunikacji (z})

w tym:

1. Kategoria wydatkow- - 10.000 | 12.000 | 15.000 | 15.000 | 20.000 | 15.000
szkolenia, spotkania i
doradztwo




2. Kategoria wydatkow — 10.000 | 12.000 | 14.000 | 14.000 | 15.000 | 15.000
partnerstwo i wspétpraca

3. Kategoria wydatkéw - 10.000 | 12.000 | 14.000 | 14.000 | 15.000 | 15.000
inne

Budzet planu komunikac;ji 247000 zt




